
          日本的高齡者服務與住房⑦ 

 

  我國總人口，截至 2024 年 10 月 1 日，為 1 億 2,380 萬人。 

  2025 年 9 月 15 日適逢敬老日，根據總務省 14 日公布的人口推計數據顯示，

65 歲以上高齡人口達 3,619 萬人，佔總人口比例 29.4%，不僅刷新歷史新高，更

躍居全球之冠。（38 個國家中） 

  日本總人口已進入長期減少過程，在 2031 年跌破 1億 2,000 萬人後持續減

少，預計於 2056 年跌破 1億人，降至 9,965 萬人，並在 2070 年降至 8,700 萬

人。 

    如本連載第六回所述，自 2000 年照護保險制度啟動以來，照護從業人員數

量持續增長，但截至 2023 年 10 月，總數約為 212.6 萬人（較前年減少 2.9 萬

人），首次出現衰退趨勢。 

    總人口減少、高齡化率上升、照護服務需求增加的同時，職員人數卻呈現減

少趨勢。 

    根據厚生勞動省於 2024 年 7 月公布的照護人員需求數統計，2026 年度預計

需約 240 萬人，2040 年度則需約 272 萬人。此數字在現實中實屬不易達成。（依

據《第 9期照護保險事業計畫》之照護服務預估量等數據） 

    日本的高齡者設施設有「人員配置基準」。依據《照護保險法》，照護設施必

須依據入住定員數配置規定數量的職員。此制度旨在規範提供適當照護服務所需

的人員數量與配置方式。 

    附帶照護服務的收費型安養機構，須每三名入住者配置一名照護人員或護理

人員。 

    特別養護老人院同樣適用三對一的基準，需依據入住者狀況配置適當人力

（原則上須為專職人員。照護人員以全職換算，護理人員需達全職換算必要人數

且至少配置一名全職人員）。 

    團體之家須配置每單位 5至 9人對應至少 1 名以上的工作人員。 

    事實上，由於照護人員嚴重短缺及人事成本飆升，現階段已難以維持現行嚴

格的人員配置標準。 

    為因應這些課題，正研議將人員配置基準從「三對一」放寬至「四對一」。 

    在 2024 年度的照護報酬調整中，針對特定設施運用 ICT 技術及照護機器人

以提升生產力之情況，亦導入了部分放寬人員配置基準的制度。 

    「在照護現場導入 ICT 與照護機器人」說來容易做來難。 



當今社會充斥著「照護數位轉型（DX）」的論調，儘管許多機構已導入照護

機器人、感測設備、資訊共享與紀錄系統，但聽到的卻是運作上的種種困難。 

    由於操作人員所處環境及個人差異，現場常出現設備效能未能充分發揮的情

況。即便屬高效能設備，亦常見諸如「A機構能熟練運用此設備提升現場作業效

率，B機構卻已閒置不用」等案例。 

    由此可見人才培育至關重要。 

不可否認照護產業相較其他行業往往落後，為提升照護品質，社會福祉法人

善光會研究機構於 2019 年 3 月新設「智慧照護士」資格認證。 

「智慧照護士」是為因應急速推進的高齡化社會，以培育具備照護數位轉型

（DX）能力人才為目標所創設的資格。該資格旨在提升照護現場生產力與服務品

質，同時推動業務效率化、解決人力短缺問題及促進工作方式改革。 

 

資格概要 

 

「智慧照護員」資格不僅旨在培養掌握照護機器人知識的專業人員，更致力

於培育能運用最新科技、照護機器人及感測設備，從而提升照護品質與生產力的

照護人員。 

透過有效運用照護機器人，既能提升照護品質，亦可優化照護業務效率，此

技術將成為解決持續增加的需照護（支援）者、照護人員短缺、財政負擔加劇等

問題的關鍵方案，引領未來時代發展。 

教材共分五章：第一章/智慧照護士概論,第二章/照護科技基礎論,第三章/

科學照護基礎論,第四章/照護科技導入實踐理論,第五章/科學照護實踐理論。 

 

◇智慧照護員的達成目標◇ 

・理解肩負未來日本社會福利使命的責任感，以及據此建立永續照護服務模式的

必要性。 

・掌握需照護者的生活機能狀況，並規劃適切支援方案。 

・建構高效運作系統，並持續進行改善。 

・指導使用者、同事等相關人員。 

・掌握照護機器人的特性。 

 

 



◇智慧照護員資格適用對象◇ 

 ・照護機構管理者（機構長、照護主任、單位主管等） 

 ・從事機構照護、居家照護服務者 

 ・從事照護科技、福祉用具開發／銷售者 

 ・學生 

 

■ 本書特色與第四版重點 

 

    本書不僅介紹科技的「知識」，更是一本以「現場實作」為導向的教材，從

導入前的設計到教育、運作、評估皆提供完整指引。 

 

從生成式 AI 應用、LIFE 反饋解讀與改善方案落地、照護計畫數據串聯常態

化運作，到網路／資安基礎架構設計，皆以實務視角梳理照護現場的關鍵瓶頸議

題。書中收錄大量可直接運用於會議的檢查清單、範本及 KPI 範例，架構緊扣生

產力提升行動（業務標準化、冗餘時間削減、團隊共識形成）。 

 

第四版修訂時，基於最新照護設備與功能更新（監護・通訊設備、睡眠感測

器、紀錄・資訊串接工具等），重新整理了選用標準、更換注意事項及相容性考

量。同時配合制度修訂與指引動向（照護保險制度、LIFE 運作、個人資訊保護・

資安等）更新解說內容。針對現場易生困惑的操作規範，透過問答與流程圖予以

明確化。 

 

此外，書中更以週次、月次、季度為單位示範改善循環流程，同步更新案例

並完善評估指標。讀者得以依據自身機構課題，立即啟動「規劃→導入→落實→

驗證」的循環機制。本書已成為照護領域數位核心人才展現領導力、創造成果的

「必備指南」。 

 

本資格能系統性習得廣泛知識與技術，涵蓋照護機構改善計畫之擬定、ICT

設備與照護機器特性理解及實務應用，以及提升現場職員指導培育能力等領域。

目前應試人數已突破一萬人，堪稱未來備受期待的專業資格之一。 
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